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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

‘ NOMBRE: TRAMITE: SERVIC
10:

GESTION Y OTORGACION DE AYUDAS TECNICAS PARA ADULTOS MAYORES

DESCRIPCION: Codigo de la Cédula

GESTIONAR PARA LOS ADULTOS MAYORES QUE LO REQUIERAN, AYUDAS FUNCIONALES COMO, APARATOS AUDITIVOS,
BASTONES, SILLAS DE RUEDAS, ANDADERAS FIJAS, ANDADERAS CON RUEDITAS Y ASIENTO, Y/O PANALES DE FORMA
GRATUITA.

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS. LEY DERECHO DE LAS PERSONAS
FUNDAMENTO LEGAL: ADULTAS MAYORES. LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO.
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A OBTENER:

SE REALIZA EN LINEA?: NO | DIRECCION WEB N/A

(of N0 1f S NN Ko o100 VNN [y Aol ST AATNRPL T CUANDO EL USUARIO LO REQUIERA

§EEE?OFE‘?SS%E%SJ:%M\';E gi‘ggﬂ,ﬁsm EL AREA DE DIRECCION DL SMDIF REALIZA EVALUACIONES MENSUALES A LAS COORDINACIONES, CON
QBJETIVO DE LA MISMA EL OBJETIVO DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,

REQUISITOS: anorar la palabra con nimero la

cantidad de

Sl o NO "
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PERSONAS FiSICAS
ARTICULO 12, TITULO SEGUNDO, LEY DE ASISTENCIA

1)INE AL 200% VIGENTE NC £ SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,

2)DOS NUMEROS TELEFONICOS NO 2 ARTICULO 10, TITULO CUARTO, LEY DERCHOS DE LAS

PERSONAS ADULTAS MAYORES.

A RERIALEACKU T REGIFHONDD e 2 ARTICULO 2, VII, LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
4)CERTIFICADO MEDICO NO MAYOR A TRES MESES CON NOTA sl 2 LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO.
MEDICA QUE INDIQUE LA NECESIDAD DE LA AYUDA

FUNCIONAL

5)RECIBO DE ENTREGA (EXPEDIDO POR DIFEM) o 2

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
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PASOS A SEGUIR QUE DEBE

DE REALIZR EL

CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE 20 MINUTOS

RESPUESTA

COSTO: GRATUITO Fundamento Juridico

FERMA DE FAGO: EFECTIVO | N/A | TARJETA DE CREDITO | N/A | TARETADEDEBITO| A | EN L'Nif:\gg;’;m" DE A
DONDE PODRA PAGARSE: NO APLICA

OTRAS ALTERNATIVAS: NO APLICA

CRITERIOS DE EL PERSONAL DEL SMDIF REALIZA LA GESTION ANTE EL DIFEM, SIN EMBARGO, ES LA SEGUNDA INSTANCIA
RESOLUCION DEL ANTES MENCIONADA LA QUE DETERMINA EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA LA OTORGACION DE LA AYUDA
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UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

COORDINACION DE ATENCION AL ADULTO MAYOR

LIC. LIZBETH MARICELA ARENAS GARCIA

DOMICILIO:  EefiEES | DEL CEDRO

COLOMIA: TLALMANALCO —‘ MUNICIPIO: | TLALMANALCO
L

NO. INT. Y EXT.: 15 BIS

| STe N[0 451/ CUn) w3 (ei[e] Nl DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 16:00 HRS.
TELEFONOS: EXTS:: | FAX:

9775039

CORREQ ELECTRONICO:

coord.adultomayor@tlalmanalco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N A
| NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: NIA
. e HAIGRCE RR
| MUNICIPIO: | MNIA
HORARIO Y DiAS DE ATENCION:
TELEFONOS: T FAX: S . CORREO ELECTRONICO:

NIA

NOMBRE COMPLETO NW’()I\*II’LE]'()

C. MA. MARGARITA HERNANDEZ HIDALGO LIC. LIZBETH MARICELA ARENAS GARCIA

COORDINADORA DE LA CAAM DIRECTOR DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
TLALMANALCO

FORMATOL(S) NIA
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA F_RE::UENTE B ;A PARTIR DE QUE EDAD SE PUEDE SOLICITAR UNA AYUDA TECNICA?
APARTIR DE LOS 60 ANOS EN ADELANTE
éREéUi\lTA FRECUENTE 2: ;QUE TIPO DE AYUDA OTORGA?
RESPUESTA: SE PUEDE GESTIONAR BASTONES, APARATOS AUDITIVOS, SILLAS DE RUEDAS, ANDADERAS FIJAS, ANDADERAS CON RUEDAS Y
ACIENTO Y PANALES
NN el TR (TIENE ALGUN COSTO?
RESPUESTA: |_|¥ao. EL TRAMITEES GRATUITO _ s - - T
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
- Tk i .
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